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Ciudad

Cordial saludo,

Dando cumplimiento a lo dispuesto en los estatutos de la FUNDACION AYUDA A LA
INFANCIA HOGAR BAMBI CHIQUITINES (“la Fundacién”) y de conformidad con la
normatividad en materia legal vigente, se presenta ante la Asamblea de Fundadores de la
Fundacion el siguiente Informe de Gestion, en cuyo contenido se consignan las
actividades de mayor importancia realizadas y ejecutadas durante el afio 2018.

ENTORNO ANO 2018

El afio 2018 fue un afio de cambios para Colombia tanto en el entorno politico como en el
social. Hubo cambio de Gobierno, generando reestructuraciones en las entidades del
Estado, incluyendo en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (‘ICBF”). Dentro del
ambito social, se encuentran varios factores destacables.

El' 9 de enero de 2018 quedd sancionada la Ley 1878, impulsada por el ICBF, mediante la
cual se modifican algunos articulos de la Ley 1098 del 2006 (Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia) que regulan el proceso de restablecimiento de derechos, la declaratoria de
adoptabilidad y el permiso de salida del pais, buscando beneficiar cerca de 127.000 nifias,
nifios y adolescentes que permanecen en programas de proteccion del ICBF. Mediante
esta Ley, se establece un plazo maximo de 18 meses para definirle la situacién juridica de
las nifias, nifios y adolescentes bajo proteccion del ICBF, intentando que éstos sean
reintegrados a un entorno familiar protector o declarados en adoptabilidad lo mas rapido
posible.

A partir de su firma, todos los casos que ingresaran al sistema tenian que acogerse a la
Ley, por lo que se empezaron a ver mas egresos de nifios del sistema a mediados del
afo, permitiéndole a estos nifios gozar de su derecho a tener una familia. Asi mismo, se
dio un tiempo de 6 meses de transicién para analizar los procesos de larga permanencia o
que hubieran ingresado antes de enero de 2018. Sin embargo, la aplicacion de la Ley
genero interpretaciones diversas por parte de las defensorias de familia y la tendencia
evidenciada a nivel Regional y Nacional fue la disminucién en los tiempos de permanencia
de los nifios y nifias en los programas de Proteccion, generando procesos de maximo 6
meses, lo que también se tradujo en menos posibilidades de trabajar con las familias y los
nifos, y decisiones de reintegro o adopciones aceleradas, no todas en beneficio de los
ninos.



Asi mismo, se evidencidé una disminucion en la apertura de procesos de restablecimiento
de derechos, en parte debido a que la “inobservancia” dej6 de ser un motivo de ingreso de
los nifios, nifias y adolescentes al sistema de proteccién y en parte porque algunas
defensorias de familia al darse cuenta del poco trabajo que se podria hacer en algunos
casos debido a los tiempos establecidos prefirieron no desgastarse en los tramites
burocraticos, afectando la cobertura en las diferentes modalidades.

Finalmente, también se evidencié un estancamiento de los procesos de larga
permanencia que fueron dejados de lado para dar cumplimiento a los procesos
aperturados en el marco de la Ley, todo esto contrario a lo promulgado.

Adicional a este proceso, se evidencié a finales de 2018 la terminacion anticipada de los
contratos en los programas de atencién integral a la primera infancia, los cuales fueron
concluidos el 30 de noviembre de 2018, sin respuestas claras de las razones de
terminacion anticipada, dejando sin cobertura a los nifios y nifias durante el Gltimo mes de
2018 y sin informacién de su restablecimiento.

Estas situaciones generaron alertas para las instituciones y organizaciones que
desarrollan las modalidades de proteccion y prevencion definidas por el ICBF y han
generado la movilizacién y organizacién social con el objetivo de profundizar en las
razones de estos cambios y conocer las politicas del actual gobierno y las nuevas
directivas del ICBF en la misién de atencion integral de esta entidad y en la
responsabilidad de la coordinacién del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, que retine
a todas las entidades responsables de la garantia de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

ASPECTOS GENERALES

CAMBIOS EN LA JUNTA DIRECTIVA

En el afio 2018 se eligieron nuevos Directores para la Junta Directiva de la Fundacion.
Segun los estatutos aprobados en la Asamblea de abril, la Junta quedé conformada por:
Olga Lucia Restrepo Delgado (designada por el representante del Miembro Bambi), Maria
del Pilar Arango Goémez (designada por el representante de los Miembros Chiquitines),
Roberto Pizarro Mondragén, Marfa del Pilar Gomez de Ayerbe, Juana Isabel Cabal Cabal,
Maria Isabel Alvarado Cabal, Maria Fernanda Londofio Cabal, Beatriz Eugenia Mejia
Arango y Eduardo Otoya Villegas.

CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En el 2018 se inicié el proceso de reestructuracion organizacional contratado a finales del
2017, en el cual se cambi6 tanto la estructura organizacional como el personal que
conforma dicha estructura. Entre los cambios mas importantes estan:

e La creacion de dos Direcciones adicionales a la Direccion General/Ejecutiva, la
Direccion de Atencion Integral y la Direccion Administrativa y Financiera, para las
cuales se contrataron personas idéneas con experiencia en sus respectivos
campos.

e Se creo el cargo de Coordinador del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, cumpliendo con la normatividad vigente.

e Se cred el cargo de Asistente de Direccidén y Adopciones.



e Asi mismo, se cerr6 la plaza de Servicio Social Obligatorio de la Fundacion
volviendo a crear el cargo de Coordinador de Salud, a cargo de una Enfermera
Jefe.

e Se crearon Perfiles de Cargos, Manuales de Funciones, incorporando
Competencias, y Procesos y Procedimientos.

ASPECTOS OPERATIVOS

Durante el afio 2018 se continud trabajando en los programas de Proteccidon, Comunidad,
PROMEFA y Adopciones, en cumplimiento de su objeto social.

PROTECCION

LICENCIA:

En el 2018, la poblacién objetivo de atencidn fue “nifios y nifias de 0 a 8 afios de edad,
con derechos amenazados o vulnerados en general”, cumpliendo con la Licencia de
Funcionamiento, modalidad: “INTERNADO” (modalidad modificada mediante Resolucién
No. 5269 de 12 de julio de 2018, la cual modificd la Resolucion 5834 de 6 de octubre de
2017, la cual modificd la Resolucién No. 0636 de 27 de febrero de 2017), con caracter
Bienal, otorgada a la Fundacion mediante Resolucion 0636 de 27 de febrero de 2017 con
ejecutoria el 1 de marzo de 2017.

Con la debida antelacion se solicitd la asistencia técnica para el proceso de solicitud de la
renovacién de la Licencia de Funcionamiento de la Fundacién y el 13 de diciembre de
2018 se radicé toda la documentacion requerida para dicho tramite. Al 31 de diciembre se
estaba a la espera de la visita de verificacién para el otorgamiento de la renovacion de la
Licencia.

LINEAMIENTOS:

Durante el afio 2018 se desarroll6 el plan de atencidon desde el Lineamiento Técnico en su
version 5, publicada en el afio 2017. Para diciembre de 2018 se realizé una actualizacion
para ajustar el proceso de atencién a la Ley 1878, por lo cual se tiene lineamiento en
version 6 publicada el 18 de diciembre de 2018, con tres meses de transicién, que implica
reorganizar estructuralmente el proceso de atencion.

CONTRATOS:

Se renovo el contrato de aportes con el ICBF para el afio 2018, iniciandose el 1 de
diciembre de 2017 y terminandose el 31 de julio de 2018 (contrato 76.26.17.952 por valor
hasta por la suma de $1.214.563.052,00 pesos). A este contrato se le hizo una prérroga
de tres (3) meses hasta octubre 31 de 2018. Después se realizé un contrato por un mes,
correspondiente a noviembre (contrato 76.26.18.618 por valor hasta por la suma de
$152.642.014,00 pesos), y se formé un cuarto contrato (contrato 76.26.18.738 por valor
hasta por la suma de $1.724.855.214,00 pesos) de 11 meses correspondiente a diciembre
de 2018 y diez meses de 2019.

Asi mismo, durante el 2018, se generaron cuatro (4) adiciones a los contratos para cubrir
el rubro de acompafiamiento hospitalario, uno en el mes de febrero, el segundo en el mes
de julio, el tercero en el mes de octubre y el cuarto en diciembre.



En ninglin momento del 2018 se presento situacion de incumplimiento que diera lugar a
requerimientos.

PROCESO ADMINISTRATIVO DE ICBF:

Durante el afio 2018 se recibieron cuatro (4) visitas por parte del equipo especializados de
la Regional (fechas: marzo 13 — abril 23 — agosto 9 — diciembre 12), dos para verificacion
de clausulas contractuales y dos para verificacion de aplicacion de lineamientos técnicos.
Las visitan generaron algunas recomendaciones, como en el proceso de manejo de hojas
de vida, manejo de inventarios en cocina, redisefio del formato de cronograma de
actividades, y reorganizacion del almacenamiento de medicamentos.

COBERTURA DE CUPOS:

NINOS Y NINosY | TOTAL TOTAL
MES NINAS AL NIRas AL | NINOSY NINOS ¥
2018 icio per |NGRESOS | EGRESOS | o " e | NIRiAS NINAS
VES MEs |ATENDIDOS| ATENDIDAS
ENELMES | EN 2018
ENERO 106 1 2 105 107 107
FEBRERQO 105 8 7 106 113 115
MARZO 106 3 3 106 109 118
ABRIL 106 3 3 106 109 121
MAYQ 105 4 5 105 110 125
JUNIO 105 11 11 105 116 136
JULIO 105 4 s 101 109 140
AGOSTO 101 7 2 106 108 147
SEPTIEMBRE 106 3 3 106 109 150
OCTUBRE 106 1 3 104 107 151
NOVIEMBRE 104 7 14 37 111 158
DICIEMBRE 97 4 3 98 101 162

Durante el afio 2018 se dio atencion integral a un total de 162 nifios y nifias. El afio inicié
con cobertura completa, 106 nifios y nifias ubicados y en atencién desde el 2017, y a
través del afio ingresaron 56 nifios y nifias al programa. Simultdneamente, hubo 64
egresos a lo largo del afio y el 2018 cerré con 98 nifios y nifias ubicados.

Se presentaron fluctuaciones frente a la cobertura, especialmente hacia finales del afio,
cuando el ingreso de nifos y nifas al programa de Proteccién disminuyd
considerablemente en relacién con el resto del afio, mientras que se mantuvo el proceso
de egresos de acuerdo al proceso de cada nifio y nifia, para lo cual siempre se mantuvo
una estrategia de contencion en la cual se buscé el apoyo y socializacién con todos los
centros zonales y defensorias para remision de cupos.

Se mantuvo un promedio mensual de 104,5 nifios y nifias y se logré un cumplimiento del
98,6% por contrato con el ICBF.

Como se puede observar en la gréafica siguiente, de los 64 nifios y nifas que egresaron
del programa en 2018, 61% salieron a reintegro familiar, 28% en adopcion y 11% se
reubicaron a diferentes instituciones debido al perfil de los nifios y nifias.
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El grupo de nifios y nifias atendido bajo el Programa de Proteccién en 2018 fue de las
siguientes caracteristicas:

e Motivo de ingreso: La gran mayoria ingresaron por negligencia, seguido por
abandono y maltrato. Sin embargo, también hubo, entre otras, situaciones de
presunta venta, abuso y explotacion laboral.

e Sexo bioldgico: 41% nifias y 59% nifios.

e Edades: 36% eran nifios hasta el afio y 11 meses, 30% entre los 2 y los 3 afios 11
meses, 17% nifios entre los 4 y los 5 afios 11 meses, 12% nifios entre los 6 y los 7
anos 11 meses y 6% mayores de 8 afios.

e Permanencias: 33% de los nifios y nifias tenian una permanencia menor o igual a
6 meses, 21% entre 6 y 12 meses, 22% entre 12 y 18 meses y 24% con

permanencias de mas de 18 meses. 3 nifios tienen una permanencia de mas de 4
afios.

Para los nifios en Jardin, se consiguieron 16 cupos en el CDI Semillas de Amor, los
cuales se utilizaron en su totalidad a través del afio.

Los nifios mayores de 5 afios estuvieron vinculados al sistema educativo formal en los
niveles de transicion y primaria en el Instituto Educativo Pance, después de trasladarlos
del IE El Hormiguero, y se contd con un cupo para 26 nifios durante el 2018.

Adicionalmente, de acuerdo con su edad, capacidades y habilidades, todos los nifios y
nifas participaron de mdltiples actividades del programa pedagégico y recreativo como
clases de educacion fisica, natacion, futbol, equino terapia, estimulacién y salidas
culturales y recreativas.

Simultdneamente, 96 familias bioldgicas del programa de Proteccion recibieron atencion
por parte del equipo psicosocial de la Fundacion.

FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE ATENCION
Durante el 2018 el proceso de atencion integral de los nifios y nifias se fortalecio a través
de las siguientes estrategias:

EQUIPO DE ESTIMULACION

En el mes de junio se conformé un equipo interdisciplinario compuesto por fonoaudiologia,
terapia ocupacional y fisioterapia, encargado de fortalecer los procesos de estimulacion
del desarrollo para los nifios y las nifias. Se priorizé el grupo de sala cuna, pero durante



el semestre se pudo ampliar la atencion al grupo de jardin y se dio prioridad a nifios vy
nifias con variabilidades en su desarrolio.

Dentro de las acciones mas destacadas se evidencian cambios en las rutinas de los nifios
en procesos de alimentacion y estimulacion, estimulacién del lenguaje, y reconocimiento
del desarrollo y las habilidades de los nifios de acuerdo a su edad. Esto tuvo como
consecuencia un mejor desarrollo de los nifios y nifias, reduccion en las alteraciones
clinicas relacionadas con reflujo, sintomas respiratorios y digestivos, produccion de
sonidos e intencién comunicativa, mayor autonomia en procesos de acuerdo a su edad,
mayor desarrollo motor y estimulacion del gateo y la marcha. Asi mismo, se dio
capacitacion a formadoras sobre estrategias de cuidado, quienes fueron receptivas y
apropiaron las estrategias sugeridas, logrando un trabajo en equipo que favorecio el
proceso. El apoyo del grupo de voluntarias fue significativo para el desarrollo de este
cambio, pues ellas también recibieron la formacién para las labores de apoyo que realizan
con el grupo de sala cuna.

FORTALECIMIENTO DEL PROCESO PEDAGOGICO

Durante el afio se realizd un proceso de acompafiamiento al grupo de formadoras de
jardin con el objetivo de promover un cambio en la forma de brindar atencién a los nifios.
Este proceso se encuentra en desarrolio y se han logrado transformaciones en el proceso
de control de esfinteres en los nifios, el desarrollc de acciones pedagdgicas gque
responden a planeacion por proyectos, ejercicios de participacién significativa de los nifios
frente a lo que les gustaria aprender y mayor interaccién y trabajo en equipo entre las
formadoras asignadas al grupo.

COMUNIDAD

Durante el 2018, el programa de Comunidad atendi® un total de 37 nifos y nifias,
provenientes de 29 familias con escasas redes de apoyo y deseos de salir adelante en lo
personal y en lo profesional. 11 nifios estaban en el programa en el 2017 y durante el
2018 ingresaron 26 y egresaron 27, quedando 9 nifios en atencién para el fin de afio.

NINOS Y NIROSY |TOTALNINOS [TOTALNINOS
NIR A N
MES2018 | oo | MeRESos sonesos| LR oies | Arenbioss
MES MES EN ELMES EN 2018

ENERO 11 7 4 14 18 18
FEBRERO 14 2 2 14 16 20
MARZO 14 4 0 18 18 24
ABRIL 18 3 0 21 21 27
MAYO 21 3 5 24 29 35
JUNIO 24 0 2 21 24 35
Julo 21 0 1 20 21 35
AGCSTO 20 2 0 22 22 37
SEPTIEMBRE 22 o 4 21 22 37
OCTUBRE 18 0 4 18 18 37
NOVIEMBRE 14 0 0 14 14 37
DICIEMBRE 14 0 5 9 14 37

Para que sus hijos pudieran permanecer en el programa, las familias participaron de las
actividades realizadas por el equipo, de los talleres de desarrollo personal y de
emprendimiento, de las atenciones con el equipo psicosocial, de los talleres del proyecto
de artes y del proyecto WISE y del dia de la familia, entre otras. La asistencia y
participacién en estas actividades aporté al fortalecimiento del vinculo familiar y al



desarrollo de habilidades para asumir los roles en la familia de manera adecuada,
demostrando proactividad.

La constante en el afio fue la dificultad para mantener el cupo y el reto para el equipo
psicosocial fue explorar nuevos contextos para la vinculacion de familias. La alta rotacién
y dificultad en el enganche estuvo asociada a dificultades en el tiempo y dinero requerido
para el desplazamiento de las familias y las condiciones de salud durante el periodo de
adaptacion. Finalmente, en septiembre se realizé una revision de los casos por parte de
la Coordinadora Nacional, en la cual se consideré que algunos de los beneficiarios no
cumplian con el perfil del programa, por lo cual se proyectaron egresos para el final del
ano. El afio cerrd con 9 beneficiarios y el reto de redefinir el perfil de los beneficiarios a la
luz de los lineamientos del programa y su alineacién con la resolucion de!l ICBF.

Adicionalmente, en el 2018 el programa de Comunidad atravesé por cambios en el equipo
psicosocial, lo que implicé procesos de induccion y reacomodacidn al cargo.

Uno de los aspectos a destacar dentro del Comunidad fue el proyecto de artes, el cual
inici6 en mayo y tuvo una gran acogida por parte de los nifios y nifias participantes, como
también de sus familias. Generé un gran aporte para el desarrollo de habilidades motoras,
cognitivas y sociales, asi como también brindé herramientas a formadoras y familias para
el implemento de actividades artisticas que promuevan dichas habilidades.

El 30 de abril de 2018 el ICBF emitid la resolucion 5235, la cual ubico al programa de
Comunidad dentro de la modalidad de Cuidado y/o Albergue y establecio los requisitos
para la prestacion de este servicio, entre los cuales estan los horarios de permanencia de
los nifios y nifias en las instalaciones del operador de acuerdo a su edad, la proporcion
del talento humano para su cuidado y la determinacion de que no puede haber mezcla de
poblaciones. A principios del afio se habia buscado integrar a los nifios y nifias de
Proteccién con los de Comunidad, pero hubo necesidad de retroceder en dicha intencion.

En los meses de septiembre y octubre se envi6 toda la documentacién requerida para la
verificacion de la solicitud de Autorizacion de Cuidad y Albergue, realizada el 17 de agosto
de 2018. Al 31 de diciembre aun se estaba a la espera de la visita por parte del ICBF para
el otorgamiento de la Autorizacion.

PROMEFA (Proyecto para el Mejoramiento de la Familia)

Durante el 2018 se atendieron 31 familias, 5 pertenecientes al programa de Proteccién y
26 al de Comunidad. 14 familias venian en el programa desde 2017, y en 2018 17 familias
ingresaron y 14 egresaron. Las razones principales por las que las familias se
desvincularon de PROMEFA estuvieron relacionadas con el egreso de los nifios del
programa de Comunidad o de Proteccidn, pero también se dio por el cumplimiento de los
objetivos del programa y la estabilizacién de la familia y cambios de domicilio y/o ciudad
de residencia.



AREAS

INDICADOR

DE ANOS ANTERJIORES

INGRESO
2018

TOTAL
2018

FAMILIAS VINCULADAS

14

17

31

DESARROLLO
PERSONAL

EN CAPACITACION

0

GRADUADOS

CAPACITACION EN
EL AREA LABORAL

EN CAPACITACION

GRADUADOS

UNIDADES
PRODUCTIVAS

PRIMERA ETAPA 7 0 7

Caracteristicas de las 31 familias atendidas en el programa PROMEFA durante 2018:
e En su gran mayoria nucleares, constituidas por padre y madre, aunque algunas

son madres solteras

Jévenes

Algunas de ellas desplazadas por la violencia

Personas con alto grado de vulnerabilidad

Habitan en viviendas con alto riesgo habitacional, social y de salubridad pues son

desprovistas de servicios publicos domiciliarios

e Familias ubicadas en sectores de invasion en viviendas construidas en madera,
plastico o lata, pisos de tierra y donde viven varias personas en una habitacién,
evidenciando condiciones de hacinamiento

e En su gran mayoria, clasificadas en SISBEN 1y 2

e Presentan niveles educativos medios y bajos

e En el aspecto econdémico se dedican al rebusque diario mediante ventas
ambulantes, trabajos agricolas, ftransporte, oficios varios, electricidad,

construccion, vigilancia, entre otros, algunas de las familias perciben un salario
minimo otras no lo alcanzan

Todas las familias que ingresaron en 2018 se caracterizaron por ser garantes de los
derechos de sus nifios, conscientes de la necesidad de tener apoyo de programas como

PROMEFA, para potenciar su vida, crecer y evitar intervencion del Estado a través del
ICBF.

Las 18 familias que se encuentran en capacitacién, se encuentran realizando formacién
como auxiliares administrativos (3), belleza (4), cocina internacional (1), modisteria (2),
atencion a primera infancia (1), tejido de zapatos (10). Tres familias se encuentran
realizando dos procesos de formacidn en paralelo, tejido de zapatos y auxiliar
administrativo.

En el mes de febrero de 2018 se dio inicio al proyecto WISE, enfocado en seguridad
alimentaria, que permitié que las familias recibieran formacién para la generacién de
huertas caseras. De las 31 familias vinculadas a PROMEFA, 20 familias participaron del

proyecto  WISE, complementando asi el fortalecimiento de sus capacidades vy
oportunidades.

Es importante resaltar que tanto el programa de PROMEFA como el proyecto WISE se
vieron impactados por los cambios en el programa de Comunidad, el egreso de los nifios
y nifas, y las dificultades para el seguimiento y la continuidad de los procesos por el
cambio que se generd en el equipo, teniendo en cuenta que durante casi dos meses no
se contd coordinadora del programa. Sin embargo, al final del afio con el ingreso de
nuevo personal se retomaron las actividades y se proyecté el proceso de fortalecimiento
del programa con las familias vinculadas para 2019.



ADOPCIONES

LICENCIA:

La Fundacién mantuvo vigente su licencia de Funcionamiento Bienal, otorgada por el
ICBF mediante Resolucion No. 13065 del 7 de diciembre de 2016.

En el mes de octubre se inicié el tramite para la renovacién de la Licencia, envidndose
con la debida antelacion toda la documentacién requerida junto con la solicitud de
renovacion y recibiendo la visita de supervision por parte de la sede Nacional del ICBF los
dias 1y 2 de noviembre. Con base en la documentacién y la visita realizada, se otorgd
nuevamente la licencia de Funcionamiento Bienal mediante resolucion No. 143762 del 6
de diciembre de 2018.

Durante el 2018 se continud la busqueda de familia para 4 nifios y nifias cuya situacion
legal se encontraba definida desde el 2017 o en periodos anteriores. Asi mismo, se
comenzé la busqueda de familia para 10 nifias y 13 nifios, que fueron declarados en
situacién de adoptabilidad durante el 2018. Cabe considerar que, durante el primer
semestre del afio, la definicién de la situacion legal de nifios y nifias se vio retrasada por
la transicién a la Ley 1878 del 09 de enero de 2018, debido a que la Autoridad

Administrativa se vio obligada a enviar los procesos a homologacién a Juzgados de
Familia.

En el 2018 se conté con 27 nifios y nifias declarados en situacién de adoptabilidad, 20 de
los cuales tenian entre O y 4 afios 11 meses y 7 entre 5y 9 afios 11 meses, y su situacion
al 31 de diciembre se resume en la siguiente tabla:

No. De
Situacion de los Nifios y Nifias Nifios y
Nifias
Familia colombiana asignada <]
Familia extranjera asignada 11
En valoracién por condicion de salud 6
En valoracién por edad 1
Devueltos por el Comité de Adopciones por fallas en el proceso 1
PARD adelantado porla Autoridad Administrativa
Declarados en adoptabilidad y pendientes de presentaciéon a 1
Comité
Declarados en adoptabilidad trasladados a otras instituciones 1
Total 27

De la tabla, se puede identificar que a 6 nifios y nifias sanos y con antecedentes
psicosociales, como consumo de sustancias psicoactivas por parte de los padres,
maltrato/negligencia, o desnutricién, se les asigné familia colombiana, evidenciando
mayor apertura de las familias colombianas a las caracteristicas de los nifios y nifias del
programa de Adopciones.

Para el caso de las familias extranjeras, fueron asignadas a 11 nifios y nifias con las
siguientes caracteristicas:



Caracteristicas y Necesidades Especiales N".E? Sy
Ninas

Hipoacusia Bilatera! 2
Antecedentes de Madre con Problemas Psiquiatricos 4
Antecedentes de Sindrome Convulsivo Resuelto 1
Problemas Respiratorios 2
VIH 1
Edad y Antecedentes de Maltrato Fisico 1

Total 11

Con respecto a las caracteristicas y necesidades especiales de los nifios y nifias que se
encuentras en Valoracion por Condicidon de Salud, se encuentran las siguientes: 1.
Retraso generalizado en el desarrollo con diplejia, estrabismo convergente, e hipotrofia
muscular de los gastrosoleos. 2. Problemas de comportamiento agresivo. 3. Sindrome de
Down con hipotiroidismo congénito y retraso en neurodesarrolio. 4. Talasemia Mayor. 5.
Neurolues congénita a descartar. 6. Factores de riesgo neuroldgico perinatal, con
hipotonia de origen central, dismorfismos al examen neuroldgico, y retraso global de
neurodesarrollo, exposicion a VIH (madre diagnosticada con VIH sin adhesion a
tratamiento), hipoacusia bilateral, disfagia preoral, oral y faringea, con aspiracion de
consistencias liquidas, hipoplasia de nervio éptico; Microftalmia derecha. Hipotiroidismo
no especificado. Microcefalia, estrabismo convergente. Secuelas de coriorretinitis con
toxoplasmosis descartada y sospecha de secuela por CMV, sin ameritar tratamiento.

En el cuadro siguiente, se puede observar los paises de origen de las familias asignadas
a niflos y nifos en adoptabilidad durante el 2018:

ANO
PAIS 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Colombia 8 5 7 7 4
Suecia 5 8 4 4 4
Finlandia 4 2 2 1 2
Holanda 2 2 3 3 1
Canada 1 0 1 5 3
‘Francia 0 0 1 1 0
ltalia 0 0 2 0 0
Estados Unidos 2 3 0 0 4
Alemania 4 2 0 1 0
Australia 0 1 0 0 0
Espafa 1 0 0 0 0

TOTAL | 27 23 20 22 18

Como estrategia adicional para la consecucién de familias para nifios y nifias con
caracteristicas y necesidades especiales en adoptabilidad, se intenté la busqueda de
familias para dos nifias provenientes del listado nacional, a través de valoraciones, pero
no se logré la consecucion de familia.

En cuanto a las familias adoptantes, dentro del programa de Adopciones, se dio
continuidad a los procesos de preparacidn, evaluacion y acompafiamiento. Para dar la
mejor atencion posible, se realizaron modificaciones en el procedimiento del programa
segun Lineamiento Técnico Administrativo del Programa de Adopciones vigente,
incluyendo mejoras en la Charla de Orientacién Legal Informativa, mas talleres



permitiendo mayor reflexion y abordaje de temas fundamentales y acompafiamiento a las
familias en lista de espera.

Se llevaron a cabo seis charlas legales, a las que asistieron un total de 55 familias: 53
familias nucleares y 2 familias monoparentales. De las cinco primeras charlas legales,
solo radicaron cinco familias, lo que conllevé a la reformulacion de la estrategia de la
charla legal para propiciar el interés de las familias por vincularse al proceso de adopcién
en la Fundacion. Asi, en el mes de noviembre se adelanto la Ultima Charla Legal de 2018,
teniendo como resultado la radicacién de documentacion de nueve familias colombianas
para iniciar proceso de preparacién y evaluacion en el 2019. Se dictaron tres talleres No.
1, cinco talleres No. 2 y cinco talleres No. 3, todos con una asistencia de 10 personas.

Como se muestra en la tabla siguiente, durante el 2018 se le otorgd la idoneidad fisica,
mental, moral y social a 5 familias colombianas ingresando a la lista de espera, 2
quedaron en proceso de estudio, 9 familias radicaron documentos a finales del 2018, una
familia no recibié idoneidad por no contar con estudio psicolégico positivo, y tres familias
fueron desistidas: una por solicitud de la familia y dos por embarazo. Por otro lado, cabe
considerar que se realizé ampliacion de los estudios psicosociales a cuatro (4) familias, de
las cuales se logré identificar que contaban con apertura a caracteristicas y necesidades
especiales leves en nifios y nifias del programa de adopciones, lo que facilitd su
asignacion.

Familias Cglog;g:?aas en Lista 2017 | 2018
A 01 de enero 5 10
Ingresos por ldoneidad 12 5
Familias Asignadas 7 6
Familias Trasladadas 0 1
Familias Suspendidas 2 0
Familias Desistidas ND 1
A 31 de diciembre 10 7

Asi mismo, 13 familias extranjeras recibieron refrendacién de idoneidad por parte del
Comité de Adopciones de la Fundacién, ingresando a la lista de espera; 4 familias
quedaron en ampliacion de informacién, y una no recibié refrendacién por no contar con
idoneidad psicolégica. Es de considerar que una familia de Suecia no fue refrendada por
no tener apertura a caracteristicas y necesidades especiales y 4 familias fueron retiradas:
dos por solicitud del representante del organismo y dos por cambios en las condiciones
socio-familiares.

Familias Extranjeras en Lista de Espera | 2017 | 2018
A 01 de enero 10 9
Ingresos por Refrendacion 17 13
Familias Asignadas 5 2
Encuentros 15 9
Familias Trasladadas 0 2
Familias Suspendidas 0 1
Familias Desistidas ND 1
Familias No Refrendadas 0 1
A 31 de diciembre 9 9




ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Habilitacion en Salud y Concepto Sanitario
Durante el 2018 se realizaron los procesos de actualizacion de habilitacion en salud en el
mes de mayo, y el concepto sanitario en el mes de junio.

Encuestas de Satisfaccion

Nifios y Nifias

Durante el afio 2018 se realizé la medicidon de satisfaccion en el mes de junio para 26
beneficiarios y en el mes de diciembre para 24 beneficiarios. En el ejercicio comparativo
se evidencia que en la primer medicion hubo una mejor percepcién por parte de los nifios
y nifias de su atencion en la Fundacion. En el ejercicio se identificaron los nifios que se
sienten menos a gusto con su proceso para realizar un mayor acompafiamiento, en el
entendido de que por sus edades tienen una mayor comprension de las situaciones que
los llevan a la medida de proteccion y se muestran en oposicién por sus deseos de
permanecer en familia. Las variables donde los nifilos muestran mayor satisfaccién estan
indicadas frente a sentir el apoyo de los adultos en sus necesidades, asi como en la
alimentacion que reciben y en los cuidados que se les proporcionan cuando se
encuentran indispuestos o enfermos.

Familias Bioldgicas PARD

Durante el 2018 se realiz6 la medicién de satisfaccion a 19 representantes de las familias
vinculadas al programa de Proteccion en el mes de junio y a 11 en el mes de diciembre.
En ninguna de las dos mediciones se obtuvo calificacion “mala” en ninguna variable y en
el ejercicio comparativo se evidencia una mejora general en la medicién de diciembre y
mas significativamente en la variable referida al estado de salud, probablemente debido a
las acciones tomadas para informar oportunamente a las familias sobre las situaciones de
salud y nutricion de los nifios y nifias.

Buzén de Sugerencias

La Fundacién se ocupd de dar adecuada respuesta a las quejas y sugerencias recibidas
en el buzon destinado para dicho fin.

En el primer semestre del afio, las situaciones de queja frente al componente de salud
fueron las mas prevalentes, con las familias manifestando no contar con informacion
suficiente del proceso de salud de los nifios y nifias. Estas quejas fueron contestadas con
las evidencias de los procesos médicos y nutricionales, logrando clarificar la informacién a
las familias y a las defensorias. Asi mismo, se presentaron quejas relacionadas con las
reglas de las visitas, relacionadas con el impedimento de proporcionar comida hecha en
casa para los nifios y la ausencia de refrigerios para las familias durante las visitas. Estas
solicitudes fueron respondidas de manera oportuna y se mantienen las normas de no
ingreso de comida.

Para el segundo semestre se empezaron a recibir mas sugerencias vy felicitaciones, en
lugar de quejas, por parte de las familias vinculadas a los programas de la Fundacion.

Mantenimiento
La Fundacién llevdé a cabo algunas tareas de mantenimiento, tanto preventivas como
correctivas, subsanando situaciones pasadas.



Convenios con Universidades

Durante el 2018 se logré una gestién importante con varias universidades de la ciudad,
como la Universidad Antonio José Camacho y la Universidad del Valle para fortalecer el
trabajo a través de practicas, logrando contar con 19 estudiantes en practica a través de 5
convenios, de los cuales 4 son nuevos y 1, con la Universidad Javeriana, es continuidad.

Convenios Interinstitucionales

Durante el 2018 se dio continuidad a 6 convenios y se establecieron 5 nuevas alianzas
con diferentes organizaciones y entidades publicas y privadas de la ciudad. con el objetivo
de fortalecer la atencion de los nifios y nifias. Entre estos se encuentra la vinculacién de
los nifios de Jardin al CDI Semillas de Amor y el Programa de la Secretaria de Deporte

Municipal “Cali se divierte y juega”, con actividades de recreacion y ludica para los nifos vy
nifias.

ASPECTOS LEGALES

Control Interno de aspectos legales:

e El certificado de existencia y representacion legal y el Registro Unico Tributario
(RUT) se encuentran actualizados.

e Los libros de Actas de Asamblea y de Junta Directiva se encuentran debidamente
diligenciados a la fecha.

o Los libros oficiales de contabilidad estan al dia y se conservan en medio
magnético.

e La resolucion de facturacion de la Fundacion esté vigente y dentro de los rangos
autorizados por la DIAN; se renové el 10 de mayo de 2018 y tiene una vigencia de
24 meses.

o Cumpliendo con el Articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la Fundacién cumple con la
libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores y/o proveedores.

e La Fundacion cuenta con Comité de Convivencia Laboral.
La Fundacion cuenta con Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e El pago de aportes al sistema de seguridad social y de aportes parafiscales
concuerda con los valores pagados registrado en la contabilidad.

La Fundacion registré la siguiente situacion juridica en el 2018:

Se instaur6é una Demanda Administrativa y un Proceso Penal por denuncia instaurada por
parte de una madre quien convocé a la Policia Nacional, al ICBF y a la Fundacién. Para
proceder, se contrat6 el servicio profesional de la Dra. Bertha Lucia Gonzalez y del Dr.
Jorge Mario Salazar. En cuanto a la Demanda Administrativa, ésta fue rechazads y dicha
decision judicial no fue recurrida por la demandante, por lo que la decisién esta en firme a
favor de la Fundacion y por lo tanto no se considera como parte demandada. Se debe
esperar el desarrollo del proceso y estar muy atentos a las intervenciones de Ia
demandante con el fin de ejercer la defensa que corresponda. En cuanto al Proceso
Penal, cabe anotar que en ningin momento se vinculd a algin empleado de la Fundacién
en calidad de responsable (autor o complice). Ni por accién ni por omisién. Por lo tanto,
en ningun momento se le imputd cargos y menos aln se acusé ante un Juez Penal de
Conocimiento a ningun funcionario o empleado de la Fundacién. Asi las cosas, la
Fundacién, como persona juridica, no podra ser vinculada bajo la calidad de Tercero
Civilmente Responsable, al momento en que se realice la correspondiente audiencia de
Reparacion Integral para el pago de los perjuicios (econémicos y morales) probados. Si



no se formulé acusacion en contra de algun funcionario o empleado vinculado a la
Fundacion, juridicamente resulta altamente improbable que en la etapa de juicio se
produzca una ruptura de unidad procesal para iniciar indagacion contra alguna persona de
la Fundacién. Esa ruptura de unidad procesal se debid producir al momento de presentar
la acusacion y tal evento juridico no se produjo en este caso. Se le hara seguimiento al
proceso en esta etapa de juicio para estar atentos a cualquier novedad judicial que deba
ser informada.

A la fecha existen dos procesos de indole laboral que estadn en curso y los esta
atendiendo el abogado laboralista que asesora a la Fundacion, Sr. Elciario Diaz.

INFORMACION FINANCIERA, CONTABLE Y TRIBUTARIA

Se presentan y sustentan, junto con el presente informe, los estados financieros
comparativos para los afios terminados al 31 de diciembre del 2018 y 2017 bajo los
marcos normativos NIIF, conformados por el estado de Situacion Financiera, el estado de
Resultados Integrales, el estado de Activos Neto y el estado de Flujos de Efectivo de la
Fundacion, previamente elaborados por la contadora de la Fundacién, con sus
respectivas notas informativas, debidamente certificados y firmados por la Representante
Legal, la Contadora y el Revisor Fiscal.

Los comentarios y aclaraciones a los Estados Financieros y al Estado de Resultados se
encuentran consignados en las Notas a los Estados Financieros que se adjuntan y que
hacen parte integral del acta.

Asi mismo, se certifica que:
e La Fundacion se encuentra al dia en el pago de obligaciones laborales, fiscales y
en el pago de la seguridad social.
e Las obligaciones tributarias se encuentran al dia, oportunamente presentadas y
pagadas.
e Se ha cumplido con la presentacién de la informacion exégena ante la DIAN y ante

el Municipio de Cali. En mayo de 2019 se presentara la informacién exdégena
correspondiente al afio 2018.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

2018 2017 VARIACION %

INGRESOS OPERACIONALES 3.436.898.641| 3.218.564.134 218.334.507| 7%
GASTOS OPERACIONALES 3.120.807.348| 2.978.918.926 141.888.422| 5%
UTILIDAD BRUTA 316.091.293 239.645.208 76.446.085| 32%
GASTOS DE ADMINISTRACION 381.533.856 223.124.600 158.409.256| 71%
UTILIDAD OPERACIONAL -65.442.563 16.520.608 -81.963.171| -496%
INGRESOS NO

OPERACIONALES 71.820.204 118.048.394 -46.228.190| -39%
GASTOS NO OPERACIONALES 16.926.768 11.615.348 5.311.420| 46%
BENEFICIO (PERDIDA) NETA

DEL PERIODO -10.549.128 122.953.653 -133.502.781| -109%




Cabe anotar que los altos gastos de la Fundacién estan relacionados, entre otros, con la
decisién consciente de los fundadores de mantener un estandar de calidad sobre la
intervencion que se hace a los nifios y nifias de la Fundacién que supera lo requerido por
el ICBF.

Asi mismo, es de anotar que los gastos por Acompafiamiento Hospitalario generaron un
sobrecosto importante. En el 2018, especialmente en el primer semestre y en octubre
debido a una situacion de salud puntual, hubo un alto niimero de nifios hospitalizados y
dias de hospitalizacion, siendo las causas mas frecuentes las infecciones respiratorias
agudas y las infecciones diarreicas agudas.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

2018 | 2017 _VARIACION | %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 1.268.507.012 | 1.177.689.316 90.817.696 8%
ACTIVO NO CORRIENTE 5.337.949.545 | 5.426.579.278 -88.629.733| -2%
TOTAL ACTIVO 6.606.456.555 | 6.604.268.594 2.187.961 0%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 220.174.454 207.226.419 12.948.035 6%
PASIVO NO CORRIENTE - 381.657 -381.657| -100%
TOTAL PASIVO 220.174.454 207.608.076 12.566.378 6%
PATRIMONIO 6.386.282.102 | 6.396.660.517 -10.378.415 0%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6.606.456.556 | 6.604.268.593 2.187.963 0%

Permanencia ESAL

Dando cumplimiento a lo previsto en el articulo 356-2 del Estatuto Tributario y el Decreto
Reglamentario 2150 de 2017, en el 2018 se presenté ante la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales la solicitud de permanencia en el régimen ftributario especial
consagrado en el Estatuto Tributario, enviando asi mismo toda la informacion del registro
web, con previa autorizacién a la representante legal de la Fundacién por parte de la
Asamblea de Fundadores.

OPERACIONES CELEBRADAS CON LOS MIEMBROS DE LA ASAMBLEA,
DIRECTORES DE LA JUNTA DIRECTIVA O DIRECTIVOS DE LA FUNDACION

Durante el afio 2018, la Fundacién no realizd operaciones con los miembros de
Asamblea, Directores de la Junta Directiva o Directivos de la Fundacion.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO SOBRE NORMAS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA SOCIEDAD

Se certifica que la Fundacién ha dado cumplimiento a las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor. Los productos protegidos por el derecho de propiedad
intelectual estan siendo utilizados de forma legal, es decir, con el cumplimiento de las
normas respectivas y con las debidas autorizaciones. En el caso especifico de software,



todos los equipos cuentan con las debidas licencias de uso que vienen con cada
programa.

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES DEL EJERCICIO

Los dias 14 y 15 de febrero de 2019 se realiz6 por parte del ICBF visita de verificacion de
los requisitos técnicos y administrativos, con el propdsito de atender la solicitud de
renovacion de la Licencia de Funcionamiento para el Programa de Proteccién de la
Fundacidn. Mediante Resolucion No. 1020 del 4 de marzo de 2019, el ICBF otorgd a la
Fundacion una licencia provisional con vigencia de seis (6) meses.

Los dias 5 y 7 de marzo de 2019 se realizd por parte del ICBF visita de verificacion de los
requisitos técnicos y administrativos, de acuerdo con la Resolucidn No. 5235 de 2018,
para la prestacion del Servicio de Cuidado y Albergue de nifios y nifias de la Fundacion.
Se conceptla que la Fundacién cumple con los requisitos relacionados con los criterios y
documentos de ingreso, infraestructura y condiciones locativas, dotacién institucional,
talento humano, acciones para el fortalecimiento a las familias. En cuanto a los requisitos
de nutricion y salud, han dado un mes para realizar el envio, via correo electrénico, de las
minutas con los anexos correspondientes a la minuta patron sin Bienestarina. Una vez
surtido el tramite se procedera a obtener la Autorizacion.

Se hizo confirmacion por parte del ICBF que no se haran mas visitas de seguimiento a los
Lineamientos Técnicos del Programa de Proteccién, enfocando en el 2019 Ia supervisién
a las clausulas contractuales.

Con la Resolucién 0312 de 2019 se establecen nuevos estandares minimos del SG-8S8T,
derogando la Resolucién 1111 de 2017.

Agradecemos a todo el equipo de la Fundacién por su labor y compromiso, al equipo del
voluntariado por su dedicacion y esfuerzo, a los donantes, como el sefior Thomas Tatum,
por su inagotable generosidad, a los Miembros Fundadores y de Junta Directiva por la
confianza y el apoyo brindado y a todas las personas juridicas y naturales que nos ayudan
a llevar a cabo con transparencia, la ejecucién de todos los programas vy actividades en
busca del bienestar integral de los nifios y nifias que atendemos.

Cordialmente,

D Ianok

DANIELLA SARDI BLUM
Representante Legal
Fundacion Ayuda a la Infancia Hogar Bambi Chiquitines
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—ROBERTO-PIZARRO
Presidente de la JuntaDirectiva
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